
แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 

 
 
วันที่.............เดือน.........................................พ.ศ. 2556 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

1.เพศ 
 ชาย   หญิง  

2.อายุ 
 18-19 ปี  20-29 ปี  30-39 ปี  40-49 ปี  50-59 ปี  60 ปีขึ้นไป  
 

3.สถานที่อยู่ 
 อ.เมือง  อ. แม่สาย  อ.แม่จัน  อ.เชียงแสน  อ.ดอยหลวง อ.เวียงแก่น 

  อ าเอออ่ืน(โโปรดรบบุ)………………………………………………………………………. 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

1. ท่านทราบหรือไม่ว่า ครม.มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานของรัฐจบต้องน าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 แลบมาตรา 9  
    แห่ง พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง 

 ทราบ   ไม่ทราบ   

2. ท่านคิดว่า พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีปรบโยชน์ต่อปรบชาชนหรือไม่ 

 มีปรบโยชน์มาก    มีปรบโยชน์ปานกลาง  
 มีปรบโยชน์น้อย    ไม่มีความคิดเห็น 

3. ท่านเคยใช้เว็บไซด์/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โE - mail) klang.chiangrai.net ในการเข้าดูข้อมูลข่าวสาร 
    ของจังหวัดเชียงรายหรือไม่ 

   เคย    ไม่เคย    

4. ปรบเอทของข้อมูล/ข่าวสารที่เข้าดู โตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 แผนงาน/โครงการ/งบปรบมาณของจังหวัด  เอกสารกฎหมาย/รบเบียบ/มติ ครม. 
 เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง      เอกสารเผยแพร่ทั่วไป/ทอ่งเที่ยว 
 ผลการด าเนินงานของผู้ว่าราชการจังหวัด  อ่ืน ( ................................................... 

5. ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูล/ข่าวสาร ที่ได้รับ  

   ถูกต้อง/ครบถ้วน  ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน     ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน 

6. ท่านต้องการรับทราบข้อมูล/ข่าวสารของราชการ ผ่านช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ขอดูข้อมูล/ข่าวสารด้วยตนเอง ที ่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารราชการจังหวัดแลบส่วนราชการต่าง( 
 เอกสารแผ่นพับ/โปสเตอร์      บอร์ดปรบชาสัมพันธ์ของส่วนราชการ    
 ทางไปรษณีย์    สถานีวิทยุ/สปอร์ตโฆษณา 
 ทางโทรศัพท์/โทรสาร    ทางเว็บไซต์/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โE-mail)  
 อ่ืน ( โรบบุ..............................................................................................) 
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารจังหวัด
เชียงราย และการเข้าถึงหรือเข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์จังหวดัเชียงราย 

 
เรื่อง ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
1.ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การเอาใจใส่ การช้ีแจง แนบน า ความสุอาพ 

    

2.รบบบการจัดหมวดหมู่ แลบการสืบค้นข้อมูล
ข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
 

    

3.ความครบถ้วนแลบความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
หรือทางเว็บไซต์จังหวัดเชียงราย 
Klang.chiangrai.net 

    

4.ความพอใจที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ณ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
หรือทางเว็บไซต์จังหวัดเชียงราย
klang.chiahgrai.net 

    

5.ความพอใจในการเข้ามาใช้บริการ ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารฯ หรือเว็บไซต์จังหวัดเชียงราย 
Klang.chiangrai.net 

    

 
 

*** ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


